
 Home Energy Upgrades هل فواتيرك في ارتفاع؟ يقدّّم برنامج

)تحديث الأجهزة المنزلية التي تستهلك الطاقة( منتجات لتوفير الطاقة 
لسكان بلدية هيوم:

مكيّّفات الهواء ذات الدورة 

العكسية للتدفئة والتبريد

مواد العزل المُُستخدمة 

داخل المنازل

سخانات المياه بالمضخات 

الحرارية
العزل ضد التيارات الهوائية

ألواح الطاقة الشمسية على 

أسطح المنازل
المواقد الكهربائية للطبخ

من خلال هذا البرنامج سنقدّّم المساعدة لحاملي بطاقات الامتيازات 

المؤهلين للحصول على الخصومات التي تقدّّمها الحكومة بالإضافة إلى 

الخصومات التي تقدّّمها البلدية. 

 للحصول على نصائح مجانية وتسعيرات غير مُُلزمة، يُرُجى 

 humeenergyupgrades.org.au زيارة الموقع الإلكتروني 

أو الاتصال على الرقم 6040 7037 03.

HumeLink
Multilingual telephone  

information service
Enquiries 9205 2200

For other languages...

9679 9815

9679 9809

9679 9816

9679 9817

9679 9818

9679 9819

9679 9820

9679 9821

9679 9822

9679 9823

9679 9824



نصائح مجانية حول الطاقة عندما 

تكون في أمس الحاجة إليها 
 Uniting Energy Support Program يساعدك برنامج 

)الدعم في مسائل الطاقة من يونايتينغ( على معرفة ما هي الأجهزة 
التي تستخدمها والتي تستهلك الطاقة وكيف يمكنك تقليل تكاليف 

الفواتير.

فهم الفواتير 	
اعرف ما هي العناصر التي تدفع رسومها وكيف توفّّر المال.

الخصومات والامتيازات 	
تأكد من حصولك على الخصومات والامتيازات التي تتأهل لها.

كفاءة الطاقة 	
وََفِِّر المال من خلال نصائح توفير الطاقة.

الدعم لتنظيم الدفعات 	
احصل على المساعدة في إعداد ميزانية أو ترتيب خطة للدفع 

بالتقسيط.

حقوق مستهلكي الطاقة 	
اعرف ما هي حقوقك كعميل للتأكد من معاملتك معاملة 

عادلة.

خدمات الترجمة الخطية 	
احصل على النصائح بلغتك المُُفضّّلة. احجز موعدك اليوم 

للتحدّّث إلينا دون أي مقابل.

اتصل على الرقم 126 313 1800 أو زِِر الموقع  

unitingvictas.org.au الإلكتروني 
Arabic


