Dich vu Trinh bao & Ho tro
Chong Ky thi
Chung toc
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Ky thi ching t6c la khi ai d6 bi doi

XU bat cong do @l {els

m’

I hoac tonGEHELXLE) ho.

Vi du bao gom:

Trong cac ctra
hang hoac khi

& noi
cong cong:

(o4 truong:

Truc tuyén:

str dung dich vu:

Tai noi lam viéc:

Cam thay khong dugc chao dén, khong dugc
phuc vu hoac bi bdo vé theo dai.

Khong dugc phdng van xin viéc hodc thang
chirc vi chling toc, mau da, sac toc hodac ton
gido clia quy Vi.

Bi dat tén ché giéu, hanh vi hung hang,
bi yéu cau xudt trinh vé xe Ira hodc vé xe
dién trong khi ngudi khac thi khong bi.

Bi bat nat vi ngoai hinh, nhirng gi quy vi an
hodc mac, bi lam cho cdm thay khac biét so
véi cac hoc sinh khac hodc khi thay cé khong
Ién tiéng chong lai ky thi chiing toc khi su
viéc xdy ra

Bi tlr chGi cho thué hoac ban mot bat dong
san vi chiing tdc, mau da, sac tdc hodc tén
gido cla quy vi.

Tin nhan thu ghét hodc bai dang trén mang
xa héi hoac nhan email cé ndi dung ky thi
chiing toc.

Théng tin dugc I3y tir Uy hoi Nhan quyén Uc chau



Trinh bao ky thi chung toc.
Nhan ho tro.

Tuy thuéc vao tinh huéng clia quy vi, c6 nhiéu cach khac nhau dé trinh bao viéc
ky thi chiing tdc hodc tim ki€m ho trg cho ban than hodc ngudi khac dang déi

mat véi viéc ky thi chiing toc.
Chung toi khuyén khich qusy vi thu thap cang nhiéu théng tin cang tot vé su

viéc xay ra.

Tuy nhién, quy vi khdng can phai c6 tat ca thong tin dé tim ki€ém ho trg hoac

khiéu nai.

Su an toan va an sinh clia quy vi phai luén dat 1én hang dau trong moi su viéc

Xay ra.
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Tim ki€m H6 tro

hoac Khiéu nai

Néu quy vi bi doi
xtr khong cong
bang trong cac
clra hang nhu
nha hang,

ngan hang va
ban [é

Viét xuéng:
+ Noi va thdi diém su viéc
Xay ra

+ Ai da tham gia (tén, vai tro,

mo ta vé ngudi do)
+ Nhan ching va théng tin
lién lac ctia ho

+ Ban quan ly clra hang
hoac trung tam
(néu co thé)

» Trung tdm phap ly cong
dong dia phuong

* VEOHRC hoac dich vu
hé trg chéng thi
chiing toc

NEéu quy vi bi d6i
xtr khéng cong
bang tai noi lam
viéc hoac khi tim
kiém viéc lam

Thu thap thong tin vé:

+ Ndi va thdi diém su viéc
Xay ra

* Tan suat su viéc xay ra

+ Ai da tham gia (tén, vai tro
cGia nhéan vién)

+ Nhan chirng va thong tin
lién lac ctia ho

* Quan ly cdia quy vi hoac
phong nhan su (néu quy
vi la nhan vién)

* VEOHRC hoac dich vu
hé trg chéng ky thi
chiing toc

- Uy ban Cong béng Lao
dong hodc cdng doan
clia quy vi (néu quy vi la
nhan vién)

+ Trung tam phap ly cong
dong dia phuong



[ vidu IS Tiép theo |a gi? B

Tim ki€m H6 tro

hoac Khiéu nai

Néu quy vi bi qudy Viét xudng:

r6i hodc phan biét . Ngi va thoi diém su
dGi x(r trén phuong  yiac xay ra

tién giao thong
cong cdng

(xe Itra, xe dién,
xe buyt, taxi,
hang hang khong)

+ Ai da tham gia
(tén, vai tro, mo ta
vé ngudi do)

* Tuyén xe Ira hodc
tuyén xe dién, s6 xe
buyt hodc s6 taxi

+ Nhan ching va thong
tin lién lac cda ho

Nhan tin STOPIT tGi

0499 455 455 (chi ap dung
cho xe buyt, xe Ira va xe dién)
Nha diéu hanh giao théng
cong cdng (néu cé thé)

* Thanh tra vién Giao thong

Cong cong (chi xe buyt,

xe |(ra va xe dién)

Trung tam phap ly cong dong
dia phuaong

VEOHRC ho&c dich vu hb trg
choéng ky thi chiing toc

Néu quy vi bi Thu thap thoéng tin vé:
hanh hung hoac . Ngi va thai diém sy
bao hanh, thiéthai  yjac xay ra

tai san, quay roi '
hodc thu mang
ndi dung thu ghét

+ Ai da tham gia
(tén, mo ta vé nguai do)

* Thong tin thém nhu bién
s6 xe, hdng va loai xe

* Nhan ching va théng
tin lién lac cdia ho

+ Trinh bao T6i pham cé
Dong co tur Thanh kién

+ Goi Ba S6 Khong (000) néu
la trudng hgp khan cdp

» Duong day Trg gilip cla
Canh sat (131 444)

+ D6n canh sat dia phuong

+ Crime Stoppers
(1800 333 000) dé trinh
bdo &n danh



Dich vu Trinh bao
va Ho tro Chong
Ky thi Chung Toc

Uy ban Co hdi Binh dédng & Nhan quyén Victoria
(VEOHRC)

PE biét théng tin chung hoac © 1300 292 153

dé khiéu nai chinh thirc s& dugc

diéu tra; VEOHRC c6 thé cung www.humanrights.vic.gov.au/
cap dich vu hoa giai mién phi dé complaints/make-a-complaint

gidi quyét van de.

St dung Cong cu Trinh bao Cong . .

ddng dé chia sé trai nghiém cta quy www.humanrights.vic.gov.au/

vi v&i VEOHRC; quy vi ¢ thé &n danh get-help/community-reporting-tool
hoac yéu cau dugc ho tro.

Dich vu Hé trg Chéng Ky thi Hbi gido cta ICV

Trinh b&o va nhan hé trg phu @ (03) 9328 2067

hop cho ca nhan sau khi bi tinh

trang ky thi Hoi gido. www.icv.org.au/islamophobia-
support

islamophobiasupport@icv.org.au



Nhém An ninh Cong déng Victoria (CSG)

Trinh b&o su viéc hoac hanh vi ky thi © 1300 000 274 hoac qua Ung dung

Do Thai. Jewish Emergency App (JEAP - cung
cap dich vu an ninh hoac dap Ung
vé y té trong trudng hop khan cap).

Trung tam Phap ly Cong dong phia Bac

Trung tdm Phap ly Cong dong phia © (03) 9310 4376
Bac cung cap dich vu phap ly mién
phi cho cu dan & Hume, Merri-bek www.northernclc.org.au

va Mitchell Shire. Trung tam cé thé

tu van cach khiéu na| vé té nan ky th| admin@?northerndc‘org‘au
chiing toc va phan biét déi xr,

cling nhu nhirng gi c6 thé xay ra

sau khi quy vi khi€u nai.

Trung tam An sinh Hoi gidao (CMW)

Ngudi Biéu hudng ciia CMW hé trg @ 0472 668 010
cac thanh vién cong dong tim hiéu hé

théng dich vu va y t€, dong thai gidi WWW.CmMw.org.au
thiéu ho dén cac nha cung cép dich vu

phu hgp va dugc cong nhan. admin@cmw.org.au

Két ndi Cong dong Whittlesea (WCC)

WCC c6 thé cung cap théng tin, ho trg © (03) 9401 6666

va gidi thiéu dé ing phé vdi cac tiét

16 vé ky thi chiing toc va phan biét www.whittleseacommunityconnections.
doi xr. org.au

Dich vu phap ly c6 thé tu van cach admin@whittleseacc.org.au
khi€u nai vé ky thi chiing tdc va phan

biét doi xtr cling nhu cach thirc

trinh bao.



D6i tac trong An sinh
(hién dang dugc tai trg dén thang 6 nam 2026)

Dich vu tu van vé an sinh qua dién @ 1300 375 330

thoai giUp cai thién an sinh, xay dung

sach lugc ang phé va ho trg vé mat ® www.partnersinwellbeing.org.au/
cdm xuc. contact

Uy ban Cong bang Lao dong (FWC)

FWC la mét toa an doc lap giai quyét
cac van dé lién quan dén noi lam viéc.
Toa gilip gidi quyét cac tranh chap
phé bién, bao gom phan biét ddi xir
va bat nat, thong qua dan xép, hoa

gidiva tr'ong tai phan xtr. Trong mét melbourne@fwe.gov.au
s6 trudng hap, c6 thé phai tra 1é phi.

&) 1300799 675

© www.fwe.gov.au

Thanh tra vién Giao thong Cong cong

Thanh tra Yién Giao thong Cong cong la @ 1800 466 865

dich vu mién phi va doc lap nham giai

quyét cac khiéu nai vé giao théng cong ® www.ptovic.com.au/complaints/
cong va gidp cai thién hé théng cho make-a-complaint

moi ngudi. Trudc tién, quy vi can khiéu

nai véi don vi diéu hanh van tai trudc

khi nho dén co quan thanh tra vién vé

nhirng tranh chap chua dugc gidi quyét

hoac gidi quyét chua thdéa dang.

Thanh tra vién Victoria

Khi€u nai vé hanh déng hoac quyét . www.ombudsman.vic.gov.au/
dinh cia mot té chirc cdng cong tai complaints

Victoria da vi pham quyén con ngudi

cla quy vi hodc khéng xem xét dung

murc quyén nay. Bao gom cac Hoi

dong thanh phé dia phuong, té chirc

chinh phu, truong dai hoc va TAFE

(trir Canh sat Victoria).



Canh sat Victoria

Trinh bao vai canh sat néu toi pham xay ra do dinh kién hodc thu han déi véi
chling toc, sac tdc hoac ton gido clia quy vi (dugc goi la tdi pham do déng co
thanh kién). Biéu nay bao gobm hanh vi de doa, hanh hung, bao hanh va pha
hoai tai san.

Quy vi c6 thé tim hiéu thém tai www.police.vic.gov.au/prejudice-motivated-crime.

Trong trudng hgp khan cap, dé trinh bao téi pham dang dién ra hoac dé canh
sat c6 mat ngay lap turc

© Hay goi Ba S6 Khong (000)

Déi véi cac tdi pham khdng khan cap, quy vi co thé dén

a.  Don canh sat dia phuong noi quy vi séng
www.police.vic.gov.au/police-station-location
b.  Buong day Trg gilp cla Canh sat
@ 131 444

C. Crime Stoppers
@ 1800 333 000 www.crimestoppersvic.com.au/report-a-crime

STOPIT

Dich vu trinh bao qudy réi tinh duc va hanh vi vi pham tiéu chudn xa hoi trén
phuang tién giao thong cong cdng qua tin nhan. Quy vi sé nhan dugc dudng
lien két dé cung cap thém thong tin chi tiét cho nhom Canh sat Victoria chuyén
trach dé diéu tra van de.

@ Nhan tin: STOPIT dén s& 0499 455 455

Uy vién An toan trén Mang (vi bt nat trén mang)

eSafety gilip loai bd tinh trang lam dung truc tuyén nghiém trong, ndi dung truc
tuyén bat hop phap va bi han ché.

www.esafety.gov.au/report/forms



Dich vu cho
Ngudi Ban dia

A

Uy ban Co hdi Binh dédng & Nhan quyén Victoria
(VEOHRC)

Nhan vién dugc dao tao dé hé trg Ngudi Ban dia khi ho dua ra thdc mac hoac
khi€u nai. Quy vi c6 thé yéu cau ndi chuyén véi nhan vién Ngudi Ban dia.

DE biét thong tin chung hoadc dé khi€u nai chinh thirc can duoc diéu tra;
VEOHRC ¢4 thé cung cdp dich vu hoa gidi mién phi dé giai quyét van de.

@ 1300 292 153

www.humanrights.vic.gov.au/complaints/make-a-complaint

S dung Cong cu Trinh bdo Coéng dong dé chia sé trai nghiém clia quy vi
vGi VEOHRC; quy vi 6 thé an danh hodc yéu cau dugc hé trg.

www.humanrights.vic.gov.au/get-help/community-reporting-tool



Call it Out

Cach don giadn va an toan dé moi ngudi trinh bao cac van nan ky thj chiing toc
va phéan biét d6i x(r doi véi Nguoi Ban dia.

register.callitout.com.au

13YARN

Pudng day hé trg khi bi khiing hoang cho Thé dan va ngudi dan Dao Torres Strait,
hoat déng 24/7.

@ 139276

Dardi Munwurro

buang day trg gilip khi bi khiing hodng Brother to Brother cung cap dich vu
hé trg qua dién thoai cho nhitng thd dan nam gidi can c6 ngudi tdm su vé cac
van dé trong maoi quan hé, bao hanh trong gia dinh, nuéi day con cai, ma tdy
va rugu hoac nhirng ngudi dang ¢ gang duang dau vai nhitng ly do khac.

@ 1800 435 799

Dich vu Y té& cho Thé dan Victoria
Yarning SafeNStrong la dich vu tu van mién phi va bdo mat danh cho Thé dan
Uc va ngudi dan Bdo Torres Strait. Dich vu nay danh cho nhitng ca nhan va gia

dinh muon tro chuyén véi ai d6 vé an sinh cda ho.

@ 1800 959 563
ysns@vahs.org.au
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Quy Vi c6 thé dén Hdi dong Thanh phé tai dia
phuong dé biét thém thong tin vé cach trinh
bao hanh vi ky thi ching téc hodc nhan ho tro
néu quy vi hoac nguai khac bi ky thi chiing toc.

City of
Whittlesea @ (03)9217 2170

L

@ 0477 177 920

Merri-bek
City Council @ (03) =20

@ (03) 8470 8365

Tat ca thong tin trong tap sach nay duoc cap nhat dén thang 6 nam 2025



