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जााति�वााद वि�रोोधीी
रि�पोोर्टि�िङ र सहाायताा सेेवााहरू
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जााति�वााद  
केे होो?
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उदााहरणकाा लाागि�:

अष्ट्रेेलि�याालीी माानव अधि�काार आयोोग (Australian Human Rights Commission) बााट प्रााप्त जाानकाारीी

कसैैलााई उनीीहरूकोो जााति�, छाालााकोो रंंग, 
जाातीीयताा वाा धर्ममकोो काारण अन्यााय गरि�न्छ 
भनेे त्यसलााई जााति�वााद भनि�न्छ।

असजि�लोो महसुुस गर्नुु�, सेेवाा नपााउनुु वाा सुुरक्षाा 
पाालकलेे नि�गराानीी गर्नुु�।

पसलहरूमाा 
वाा सेेवााहरू 
प्रयोोग गर्दाा�: 

तपााईंकोो जााति�, छाालााकोो रंंग, जाातीीयताा वाा धर्ममकोो 
काारण जाागि�रकोो अन्तर्वाा�र्ताा� वाा पदोोन्नति� प्रााप्त नगर्नुु�।

कााममाा:

वि�भि�न्न उपनााम दि�एर बोोलााउनुु, आक्राामक व्यवहाार, 
अरुलााई छोोडेेर तपााईंलााई माात्र रेेल वाा ट्रााम टि�कट 
देेखााउन भन्नुु।

साार्ववजनि�क 
रूपमाा: 

तपााईं कस्तोो देेखि�नुुहुन्छ, केे खाानुुहुन्छ वाा केे 
लगााउनुुहुन्छकाा आधाारमाा तपााईंलााई गि�ज्यााउनुु, 
अन्य वि�द्याार्थीीहरू भन्दाा फरक महसुुस गरााउनुु 
वाा त्यस्तोो अवस्थाामाा शि�क्षकहरू जााति�वाादकोो 
बि�रूद्ध खडाा नहुनुु।

वि�द्याालयमाा:

तपााईंकोो जाात, छाालााकोो रंंग, जाातीीयताा वाा धर्ममकोो 
काारण घरकोो भााडाा वाा बि�क्रीी अस्वीीकाार गरि�नुु।

आवाास:

साामााजि�क सन्जाालमाा सन्देेश वाा पोोष्टहरूमाा  
घृृणााकाा पोोस्ट, नस्लवाादीी साामग्रीीहरू भएकोो 
ईमेेलहरू प्रााप्त गर्नुु�।

अनलााइन: 
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जस्तैै अब केे गर्नेे? सहाायताा खोोज्नुुहोोस््  
वाा गुुनाासोो रााख्नुुहोोस््।

तपााईंकोो अवस्थााकोो आधाारमाा, जााति�वााद रि�पोोर्टट गर्नेे वाा आफ्नोो वाा जााति�वाादकोो साामनाा 
गरि�रहेेकाा अरू कसैैकोो लाागि� सहयोोग  खोोज्नेे वि�भि�न्न तरि�कााहरू छन््।
तपााईंलााई घटनााकोो बाारेेमाा सकेसम्म धेेरैै जाानकाारीी सङ््कलन गर्नन प्रोोत्सााहि�त गरि�न्छ।
यद्यपि�, सहाायताा खोोज्न वाा गुनुाासोो गर्नन तपााईंसँगँ सबै ैजाानकाारीी हुनुु आवश्यक छैैन।
कुुनैै घटनााकोो समयमाा तपााईंकोो सुुरक्षाा र कल्यााण सधैंं प्रााथमि�कताामाा हुनुुपर्छछ।

यदि� तपााईंलेे रेेस्टुुरेेन्ट, 
बैंंक र खुुद्राा जस्ताा 
पसलहरूमाा अनुुचि�त 
व्यवहाारकोो अनुुभव 
गर्नुु�भयोो भनेे

यदि� तपााईंलेे कााममाा 
वाा काामकोो खोोजीी 
गर्दाा� अनुुचि�त व्यवहाार 
भोोग्नुुभयोो भनेे

लेेख्नुुहोोस््:
•	योो कहाँँ� र कहि�लेे भयोो
•	कोो संंलग्न थि�ए (नााम, भूूमि�काा, 
व्यक्ति�कोो वि�वरण)

•	सााक्षीीहरू र उनीीहरूकोो  
सम्पर्कक  जाानकाारीी

नि�म्न जाानकाारीी सङ््कलन गर्नुु�होोस्:्
•	योो कहाँँ� र कहि�लेे भयोो
•	यस्तोो कति� पटक भयोो
•	कोो संंलग्न थि�ए (नााम, 
कर्ममचाारीीकोो भूूमि�काा)

•	सााक्षीीहरू र उनीीहरूकोो  
सम्पर्कक  जाानकाारीी

•	पसल वाा केेन्द्र व्यवस्थाापन 
(सम्भव भएसम्म)

•	तपााईंकोो स्थाानीीय 
साामुुदाायि�क काानुुनीी केेन्द्र

•	VEOHRC वाा जााति�वााद 
वि�रोोधीी सहाायताा सेेवाा

•	तपााईंकोो प्रबन्धक वाा माानव 
संंसााधन वि�भााग (यदि� तपााईं 
कर्ममचाारीी हुनुुहुन्छ भनेे)

•	VEOHRC वाा जााति�वााद 
वि�रोोधीी सहाायताा सेेवाा

•	नि�ष्पक्ष काार्यय आयोोग  
(Fair Work Commission) 
वाा तपााईंकोो युुनि�यन  
(यदि� तपााईं कर्ममचाारीी  
हुनुुहुन्छ भनेे)

•	तपााईंकोो स्थाानीीय 
साामुुदाायि�क काानुुनीी केेन्द्र

जााति�वााद रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस््। 
सहाायताा प्रााप्त गर्नुु�होोस््।
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यदि� तपााईंलेे 
साार्ववजनि�क 
यााताायाातमाा  
(रेेल, ट्रााम, बस, 
ट्यााक्सीी, एयरलााइन्स) 
हिं�ंसाा वाा भेेदभााव 
भोोग्नुुपर्योो भनेे

यदि� तपााईंलेे शाारीीरि�क 
आक्रमण वाा हिं�ंसाा,  
सम्पत्ति�माा क्षति�, 
उत्पीीडन, घृृणााकोो 
अनुुभव गर्नुु�भयोो भनेे

लेेख्नुुहोोस््:
•	योो कहाँँ� र कहि�लेे भयोो
•	कोो संंलग्न थि�ए  

(नााम, भूूमि�काा,  
व्यक्ति�कोो वि�वरण)

•	रेेल लााइन वाा ट्रााम माार्गग,  
बस वाा ट्यााक्सीी नम्बर

•	सााक्षीीहरू र उनीीहरूकोो 
सम्पर्कक  जाानकाारीी

नि�म्न जाानकाारीी  
सङ््कलन गर्नुु�होोस््:
•	योो कहाँँ� र कहि�लेे भयोो
•	कोो संंलग्न थि�ए  

(नााम, भूूमि�काा,  
व्यक्ति�कोो वि�वरण)

•	थप जाानकाारीी जस्तैै  
सवाारीी दर्ताा�, मेेक र मोोडेेल 

•	सााक्षीीहरू र उनीीहरूकोो  
सम्पर्कक  जाानकाारीी

•	STOPIT लााई 0499 455 455 माा 
टेेक्स्ट गरु्नु�होोस्् (बस, टे्रेन र ट्रााम माात्र)

•	साार्ववजनि�क यााताायाात सञ्चाालक 
(सम्भव भएसम्म)

•	साार्ववजनि�क यााताायाात लोोकपााल 
(बस, रेेल र ट्रााम माात्र)

•	तपााईंकोो स्थाानीीय साामुुदाायि�क 
काानुुनीी केेन्द्र

•	VEOHRC वाा जााति�वााद वि�रोोधीी 
सहाायताा सेेवाा

•	अपरााधकोो रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस््
•	आपतकाालीीन अवस्थाामाा ट्रि�पल 
जि�रोो (000) प्रयोोग गर्नुु�होोस््

•	प्रहरीी सहाायताा लााइन (131 444)
•	स्थाानीीय प्रहरीी काार्याा�लयहरू
•	अपरााध रोोक्न अज्ञाात रि�पोोर्टि�िङकोो 
लाागि� (1800 333 000)

जस्तैै अब केे गर्नेे? सहाायताा खोोज्नुुहोोस््  
वाा गुुनाासोो रााख्नुुहोोस््।
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साामाान्य जाानकाारीीकोो लाागि� वाा छाानबि�न 
गरि�नेे औपचाारि�क उजुुरीी गर्नन; VEOHRC लेे 
समस्याा समााधाान गर्नन निः�ःशुुल्क मेेलमि�लााप 
सेेवाा प्रदाान गर्नन सक्छ।

VEOHRC सँँग आफ्नोो अनुुभव सााझाा गर्नन 
समुुदााय रि�पोोर्टि�िङ उपकरण प्रयोोग गर्नुु�होोस््; 
तपााईं अज्ञाात रहन सक्नुुहुन्छ वाा सहाायताा 
अनुुरोोध गर्नन सक्नुुहुन्छ।

इस्लाामोोफोोबि�यााकोो महसुुस गरेेपछि� 
रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस्् र व्यक्ति�गत सहाायताा 
प्रााप्त गर्नुु�होोस््।

1300 292 153 

www.humanrights.vic.gov.au/
complaints/make-a-complaint

www.humanrights.vic.gov.au/ 
get-help/community-reporting-tool

जााति�वााद वि�रोोधीी 
रि�पोोर्टि�िङ र 
सहाायताा सेेवााहरू
भि�क्टोोरि�यााकोो समाान अवसर तथाा माानव अधि�काार आयोोग 
(Victorian Equal Opportunity & Human Rights Commission)  
(VEOHRC)

ICV इस्लाामोोफोोबि�याा सहाायताा सेेवाा (Islamophobia Support Service)

(03) 9328 2067

islamophobiasupport@icv.org.au

www.icv.org.au/islamophobia-
support 
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मुुस्लि��म कल्यााण केेन्द्र (Centre for Muslim Wellbeing) (CMW)

घटनाा वाा एन्टि�िसेेमि�टि�ज्म (antisemitism) 
काार्ययकोो रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस््।

उत्तरीी साामुुदाायि�क काानुुनीी केेन्द्रलेे Hume, 
Merri-bek र Mitchell Shire काा 
माानि�सहरूलााई निः�ःशुुल्क काानुुनीी सेेवााहरू 
प्रदाान गर्ददछ। यसलेे जााति�वााद र भेेदभाावकोो 
बाारेेमाा कसरीी गुुनाासोो गर्नेे, र तपााईंलेे गुुनाासोो 
गरेेपछि� केे हुन सक्छ भन्नेे बाारेे सल्लााह प्रदाान 
गर्नन सक्छ।

CMW नेेभि�गेेटरलेे समुुदाायकाा सदस्यहरूलााई 
स्वाास्थ्य र सेेवाा प्रणाालीी पत्ताा लगााउन तथाा 
समुुदाायकाा सदस्यहरूलााई उपयुुक्त र माान्यताा 
प्रााप्त सेेवाा प्रदाायकहरूलााई रेेफर गर्नन  
मद्दत गर्ददछ।

WCC लेे जााति�वााद र भेेदभााव घटनााकोो 
प्रति�क्रीीयाा स्वरुप जाानकाारीी, समर्थथन र रेेफरल 
प्रदाान गर्नन सक्छ।

काानूूनीी सेेवाालेे जााति�वााद र भेेदभाावकोो बाारेेमाा 
कसरीी गुुनाासोो गर्नेे तथाा रि�पोोर्टि�िङ माार्गगहरू 
कसरीी पत्ताा लगााउनेे भन्नेे बाारेे सल्लााह प्रदाान 
गर्नन सक्छ।

(03) 9310 4376

0472 668 010

1300 000 274 वाा यहूदीी आपतकाालीीन 
एप (JEAP - आपतकाालीीन समयमाा  
सुरुक्षाा वाा चि�कि�त्साा प्रति�क्रि�याा प्रदाान गर्ददछ)।

www.cmw.org.au

admin@cmw.org.au

भि�क्टोोरि�याा साामुुदाायि�क सुुरक्षाा समूूह  
(The Victorian Community Security Group) (CSG)

उत्तरीी साामुुदाायि�क काानुुनीी केेन्द्र (Northern Community Legal Centre)

Whittlesea साामुुदाायि�क सम्बन्ध (WCC)

www.northernclc.org.au

admin@northernclc.org.au

(03) 9401 6666

www.whittleseacommunityconnections. 
org.au

admin@whittleseacc.org.au
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साार्ववजनि�क यााताायाात लोोकपााल (Public Transport Ombudsman)

तपााईंकोो जीीवनस्तर सुुधाार गर्नन, समस्याा 
साामनाा गर्नेे रणनि�तीी वि�काास गर्नन र 
भाावनाात्मक सहयोोग प्रदाान गर्ननकाा लाागि� 
फोोन माार्फफ त कल्यााणकाारीी कोोचिं�ंग सेेवाा।

FWC एक स्वतन्त्र न्याायााधि�करण होो जसलेे 
काार्ययस्थल सम्बन्धकाा मुुद्दााहरूलााई  
सम्बोोधन गर्ददछ। यसलेे मध्यस्थताा,  
मेेलमि�लााप र मध्यस्थताा माार्फफ त भेेदभााव र 
धम्कीी लगाायतकाा सााझाा वि�वाादहरू समााधाान 
गर्नन मद्दत गर्ददछ। केेहीी मुुद्दााहरूमाा शुुल्क  
लााग्न सक्छ।

साार्ववजनि�क यााताायाात लोोकपााल (Public 
Transport Ombudsman) साार्ववजनि�क 
यााताायाातकाा गुनुाासोोहरू समााधाान गर्नन र सबैकाा 
लाागि� प्रणाालीीलााई रााम्रोो बनााउन मद्दत गर्नन एक 
निः�ःशुलु्क र स्वतन्त्र सेवेाा होो। तपााईंले ेसमााधाान 
नभएकोो वाा असन्तुषु्ट वि�वाादहरूकोो लाागि� 
लोोकपाालककहाँँ� जाानुु अघि� तपााईंले ेयााताायाात 
अपरेटेरलााई उजुरुीी गर्नुु� पर्छछ।

भि�क्टोोरि�यााकोो साार्ववजनि�क संसं्थााले ेगरेकेोो 
काार्यय वाा नि�र्णणयकोो बाारेमेाा उजुरुीी गर्नुु�होोस्् जसलेे 
तपााईंकोो माानव अधि�काार उल्लङ््घन गरेकेोो 
छ वाा ति�नीीहरूलााई रााम्ररीी वि�चाार गरि�एकोो 
छैैन। यसमाा स्थाानीीय परि�षदहरू, सरकाारीी 
संगंठनहरू, वि�श्ववि�द्याालयहरू तथाा TAFEs 
(भि�क्टोोरि�याा प्रहरीी बााहेके) समाावेशे छन्।्

1300 799 675

1300 375 330

1800 466 865

www.fwc.gov.au

www.partnersinwellbeing.org.au/
contact

www.ptovic.com.au/complaints/
make-a-complaint 

www.ombudsman.vic.gov.au/ 
complaints

melbourne@fwc.gov.au

Partners in Wellbeing  
(हााल जुुन 2026 सम्म अनुुदाान प्रााप्त)

नि�ष्पक्ष काार्यय आयोोग (Fair Work Commission) (FWC)

भि�क्टोोरि�यन लोोकपााल (Victorian Ombudsman)



8

यदि� तपााईंकोो जााति�, जाातीीयताा वाा धर्मम प्रति� पूूर्वाा�ग्रह वाा घृृणााकोो काारण कुुनैै अपरााध भएकोो  
छ भनेे प्रहरीीलााई रि�पोोर्टट गर्नुु�होोस््। यसमाा धम्कीीपूूर्णण व्यवहाार, शाारीीरि�क आक्रमण, हिं�ंसाा,  
र सम्पत्ति� क्षति� समाावेेश छन््।

तपााईंलेे www.police.vic.gov.au/prejudice-motivated-crime माा थप जाानकाारीी 
पााउन सक्नुुहुन्छ।

आपतकाालि�न अवस्थााकाा लाागि�, गति�माा भएकोो अपरााध रि�पोोर्टट गर्नन, वाा तत्कााल प्रहरीी 
उपस्थि�ति�कोो लाागि�

गैैर-आकस्मि�िक अपरााधकाा लाागि�, तपााईं यहाँँ� जाान सक्नुुहुन्छ

साार्ववजनि�क यााताायाातमाा भएकोो यौौन उत्पीीडन र असाामााजि�क व्यवहाारलााई सन्देेश (text) 
माार्फफ त रि�पोोर्टट गर्नेे सेेवाा। तपााईंलेे समस्यााकोो अनुुसन्धाान गर्नन सक्नेे भि�क्टोोरि�याा पुुलि�सकोो 
समर्पि�ित टोोलीीलााई थप वि�वरणहरू प्रदाान गर्ननकोो लाागि� एक लि�ङ््क प्रााप्त गर्नुु�हुनेेछ।

eSafety लेे गम्भीीर अनलााइन दुर्व्ययवहाार, र अवैैध तथाा  प्रति�बन्धि�त अनलााइन साामग्रीी हटााउन 
मद्दत गर्ददछ।

ट्रि�पल जि�रोो (000)

स्थाानीीय प्रहरीी काार्याा�लयहरूक.

ख.

ग.

www.police.vic.gov.au/police-station-location

प्रहरीी सहाायताा लााइन

क्रााईम स्टपर (Crime Stoppers)

131 444 

1800 333 000 www.crimestoppersvic.com.au/report-a-crime

www.esafety.gov.au/report/forms

सन्देेश पठााउनुुहोोस््: STOPIT लेेखेेर 0499 455 455 माा पठााउनुुहोोस््
www.ombudsman.vic.gov.au/ 
complaints

भि�क्टोोरि�याा प्रहरीी (Victoria Police)

STOPIT

ई - सुुरक्षाा आयुुक्त (सााइबर धम्कीीकाा लाागि�)
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रााष्ट्रकाा प्रथम माानि�सहरूकाा 
लाागि� सेेवााहरू

कर्ममचाारीीहरूलााई सोोधपुुछ वाा उजुुरीी गर्दाा� रााष्ट्रकाा प्रथम माानि�सहरूलााई सहयोोग गर्नन ताालि�म 
दि�इन्छ। तपााईं रााष्ट्रकाा प्रथम कर्ममचाारीी सदस्यसँँग कुुराा गर्नन अनुुरोोध गर्नन सक्नुुहुन्छ।

साामाान्य जाानकाारीीकोो लाागि� वाा छाानबि�न गरि�नेे औपचाारि�क उजुुरीी गर्नन; VEOHRC लेे समस्याा 
समााधाान गर्नन निः�ःशुुल्क मेेलमि�लााप सेेवाा प्रदाान गर्नन सक्छ।

VEOHRC सँँग आफ्नोो अनुुभव सााझाा गर्नन समुुदााय रि�पोोर्टि�िङ उपकरण प्रयोोग गर्नुु�होोस््; 
तपााईं अज्ञाात रहन सक्नुुहुन्छ वाा सहाायताा अनुुरोोध गर्नन सक्नुुहुन्छ।

www.humanrights.vic.gov.au/complaints/make-a-complaint 

www.humanrights.vic.gov.au/get-help/community-reporting-tool

भि�क्टोोरि�यााकोो समाान अवसर तथाा माानव अधि�काार आयोोग  
(Victorian Equal Opportunity & Human Rights Commission) 
(VEOHRC)

1300 292 153 
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एक आदि�वाासीी र टोोरेेस स्टे्रेट आइल्यााण्डर्सस (Aboriginal & Torres Strait Islanders) 
संंकट सहाायताा लााइन, 24/7 उपलब्ध छ।

13 92 76

13YARN

1800 435 799

भााई-भााईकोो सहाायताा लााईन (Brother to Brother crisis line) लेे त्यस्ताा आदि�वाासीी 
पुुरुषहरूलााई फोोन सहाायताा प्रदाान गर्ददछ जसलााई सम्बन्धकाा मुुद्दााहरू, पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा, 
अभि�भाावकत्व, लाागुुऔषध र मदि�रााकाा मुुद्दााहरूकोो बाारेेमाा कुुराा गर्नन कोोहीी चााहि�न्छ वाा जोो 
अन्य काारणहरूकोो लाागि� साामनाा गर्नन संंघर्षष गरि�रहेेकाा छन््।

दाार्दीी मुुनवुुरोो (Dardi Munwurro)

माानि�सहरूलााई रााष्ट्रकाा प्रथम माानि�सहरूप्रति� जााति�वााद र भेेदभाावकाा घटनााहरू रि�पोोर्टट गर्नेे एक 
सरल र सुुरक्षि�त तरि�काा।

register.callitout.com.au

कल ईट आउट (Call it Out)

ysns@vahs.org.au

1800 959 563

Yarning SafeNStrong आदि�वाासीी र टोोरेेस स्टे्रेट आइल्यााण्डर माानि�सहरूकाा लाागि� 
निः�ःशुुल्क र गोोप्य पराामर्शश सेेवाा होो। योो व्यक्ति� र परि�वाारहरूकोो लाागि� उपलब्ध छ जसलेे 
आफ्नोो कल्यााणकोो बाारेेमाा कसैैसँँग सम्बन्ध रााख्न आवश्यक छ।

भि�क्टोोरि�यन आदि�वाासीी स्वाास्थ्य सेेवााहरू  
(Victorian Aboriginal Health Services)



यदि� तपााईं वाा अरू कसैैलेे जााति�वाादकोो अनुुभव गरेेमाा 
जााति�वाादकोो रि�पोोर्टट कसरीी गर्नेे वाा सहाायताा कसरीी 
प्रााप्त गर्नेे भन्नेे बाारेे थप जाानकाारीीकोो लाागि� तपााईं 
आफ्नोो स्थाानीीय कााउन्सि��लमाा जाान सक्नुुहुन्छ।

0477 177 920

(03) 9217 2170

(03) 9240 1111

(03) 8470 8365

यस पुुस्ति�िकाामाा दि�इएकोो सबैै जाानकाारीी जुुन 2025 सम्म अद्याावधि�क छ।


