
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਰੇਟਾ ਂਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਂ
ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕਈ ਵਿਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।  

ਆਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਓ 

ਆਪਣੇ ਰੇਟਾ ਂਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੂੰ ਕਿਸ਼ਤਾ ਂਕਿੱਚ ਦੇਣ ਲਈ, 
ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਆਜ-ਮੁਿਤ ਹਫ਼ਤਾਿਾਰੀ, ਪੰਦਰਿਾੜਾ ਜਾ ਂ
ਮਹੀਨਾਿਾਰ ਕਸੀੱਧੇ ਖਾਤੇ ਕਿੱਚੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸੀਿਦੇ ਹੋ।

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਲਈ ਪੰਜ ਕਮੰਟ ਦਾ ਸੀਮਾ ਂਲੱਗਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਰੇਟ ਅਤੇ ਿੈਲੂਏਸ਼ਨ ਨੋਕਟਸੀ ’ਤੇ ਸੀੂਚੀਬੱਧ ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਾਪਰਟੀ ਨੰਬਰ ਦੀ 
ਲੋੜ ਹੋਿੇਗੀ।

ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ hume.vic.gov.au/rates ’ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂ
ਰੇਟ ਟੀਮ ਨੂੰ 9205 2200 ’ਤੇ ਫੋਨ ਿਰੋ। 

ਬਿਾਇਆ ਰੇਟਾ ਂ’ਤੇ ਕਿਆਜ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਸੀਮੇਂ ਕਸੀਰ ਭੁਗਤਾਨ 
ਿਰਨਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ। 

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਜੁੜੋ 
  9205 2200 

  contactus@hume.vic.gov.au 

  hume.vic.gov.au/subscribe 

  HumeCityCouncil

ਵਿੱਤੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਸਮਰਥਨ  

$

ਕੂੜੇ ਿਾਲੀ ਸੇਿਾ ਦੀ ਫ਼ੀਸ  
(ਿੇਸਟ ਸਰਵਿਸ ਚਾਰਜ)

ਜੁਲਾਈ 2023 ਤੋਂ ਿੂੜਾ ਅਤੇ ਰੀਸੀਾਈਿਕਲੰਗ ਸੀੇਿਾਿਾ ਂਆਮ ਰੇਟਾ ਂਤੋਂ 
ਹਟਾ ਕਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਇੱਿ ਿੱਖਰਾ ਿੇਸੀਟ ਸੀਰਕਿਸੀ ਫ਼ੀਸੀ  
ਬਣ ਗਈਆ ਂਹਨ।

ਹੁਣ ਤੁਹਾਡੇ ਰੇਟਾ ਂਦੇ ਨੋਕਟਸੀ ਕਿੱਚ ਦੋ ਨਿੀਂਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ –  
ਸੀੜਿ ਿੰਕਿਓ ਿੂੜਾ ਇਿੱਠਾ ਿਰਨ ਲਈ ਫੀਸੀ ਅਤੇ ਜਨਤਿ ਿੇਸੀਟ  
ਫੀਸੀ। ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਆਮ ਰੇਟ ਿੀ ਘੱਟ ਹੋ 
ਗਏ ਹਨ।

ਿਧੇਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਇਸੀ QR ਿੋਡ ਨੂੰ ਸੀਿੈਨ 
ਿਰੋ ਜਾ ਂhume.vic.gov.au/waste 
’ਤੇ ਜਾਓ ਅਸੀੀਂ ਵਰੁੁੰਡਜੇਰੀ ਵੋਇ-ਵਰੁੰਗ ਨੰੂ, ਜਜਸੀ ਜਵੱਚ ਗੁਨੰੁਗ-ਜਵਲਮ-ਬੱਲੁਕ ਕਬੀਲੇ ਦੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਪਜਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਉਸੀ ਧਰਤੀ ਦੇ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਜਨਗਰਾਨਾ ਂ
ਵਜੋਂ ਮਾਨਤਾ ਜਦੰਦੇ ਹਾ ਂਜਜੱਥੇ ਜਹਊਮ ਸ਼ਜਹਰ ਸੀਜਥਤ ਹੈ।

ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਿਯੋਗ

HumeLink
Multilingual telephone  

information service
Enquiries 9205 2200

For other languages...           9679 9824

9679 9815

9679 9809

9679 9816

9679 9817

9679 9818

9679 9819

9679 9820

9679 9821

9679 9822

9679 9823

• Arabic
• Assyrian
• Chinese
• English
• Farsi
• Greek
• Hindi
• Italian
• Lebanese
• Nepali
• Punjabi
• Turkish
• Urdu
• Vietnamese

  hume.vic.gov.au/translate
ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ –

ਸੀਾਡੇ ਵਧ ਰਹੇ ਅਤੇ 
ਮਾਣਮੱਤੇ ਵਿਵਭੰਨਤਾ 
ਿਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ 
ਸੀਜਹਯੋਗ ਕਰਨਾ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਜਦੱਤੇ ਰੇਟ ਸੀਾਰਾ ਸੀਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜਜਸੀ ਨਾਲ 
ਜਹਊਮ ਭਾਈਚਾਰੇ ਜਵੱਚ ਸੀਾਜਰਆ ਂਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪ੍ਰਾਜੈਕਟਾ ਂ
ਅਤੇ ਜੀਵਨ ਭਰ ਲਈ ਸੀੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਮਾਲੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਜਮਲਦੀ ਹੈ।

hume.vic.gov.au/e-notices

ਭਜਵੱਖ ਜਵੱਚ ਆਪਣੇ ਰੇਟਾ ਂਲਈ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਨੀਕਲੀ ਨੋਜਟਸੀ 
ਭੇਜਣ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੋ ਅਤੇ 250 ਡਾਲਰ ਦਾ 
ਿਾਉਚਰ ਵਜੱਤਣ ਲਈ ਡਰਾਅ ਜਵੱਚ ਜਾਓ।



If you need support with your rates 
payments, there are a number 
of options available to you.  

Set-up a payment plan online 

You can apply for interest-free 
weekly, fortnightly or monthly 
direct debit payment plans to 
spread the payment of your rates.

Applications take around five minutes and 
you will need your property number listed 
on your rates and valuation notice.

Visit hume.vic.gov.au/rates to learn more 
or call the Rates team on 9205 2200. 

In order to avoid paying interest on overdue 
rates, make sure to pay on time. 

Connect with us 
  9205 2200 

  contactus@hume.vic.gov.au 

  hume.vic.gov.au/subscribe 

  HumeCityCouncil

Financial hardship
support  

$

Waste Service Charge
From July 2023, the cost of waste and 
recycling services has been removed from 
general rates and become a separate  
Waste Service Charge.

Your rates notice now includes two new 
items – a kerbside waste fee and a public 
waste fee. The amount you  
pay in general rates has  
also been reduced.

Scan the QR code  
to learn more, or visit 
hume.vic.gov.au/waste

We recognise the Wurundjeri Woi-wurrung, 
including the existing family members of 
the Gunung-Willam-Balluk clan, as the 
Traditional Custodians of the land where 
Hume City is located. 

Language support

HumeLink
Multilingual telephone  

information service
Enquiries 9205 2200

For other languages...           9679 9824

9679 9815

9679 9809

9679 9816

9679 9817

9679 9818

9679 9819

9679 9820

9679 9821

9679 9822

9679 9823

• Arabic
• Assyrian
• Chinese
• English
• Farsi
• Greek
• Hindi
• Italian
• Lebanese
• Nepali
• Punjabi
• Turkish
• Urdu
• Vietnamese

  hume.vic.gov.au/translate
For information in other languages –

Supporting 
our growing
and proudly 
diverse 
community 
Your rates are at work all year 
round, funding a lifetime of 
services and important projects 
for everyone in the Hume 
community.

hume.vic.gov.au/e-notices

Opt–in to have your 
future rates notices sent 
electronically and go into the 
draw to win a $250 voucher.



ਅਸੀੀਂ ਆਪਣੇ ਿਧ ਰਹੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਸੀਮਰਥਨ ਲਈ 
ਵਿੰਮੇਿਾਰੀ ਨਾਲ ਵਨਿੇਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ

2023/24 ਦਾ ਬਜਟ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਂਦੀਆ ਂਕਿਕਭੰਨ ਸੀੇਿਾਿਾ ਂਕਜਿੇਂ ਕਿ 
ਲਾਇਬ੍ਰੇਰੀਆ,ਂ ਮਨੋਰੰਜਨ ਿੇਂਦਰਾ,ਂ ਪ੍ਰੀ-ਸੀਿੂਲਾ,ਂ ਜੱਚਾ ਅਤੇ ਬੱਚਾ ਕਸੀਹਤ 
ਅਤੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋਿਾ ਂਅਤੇ ਅਪੰਗ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਲਈ 305 ਕਮਲੀਅਨ 
ਡਾਲਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰੇਗਾ।

ਨਿੀਂ ਫੰਕਡੰਗ ਕਿੱਚ ਭਾਈਚਾਰਿ ਸੀਹੂਲਤਾ,ਂ ਸੀੜਿਾ,ਂ ਫੁੱਟਪਾਥਾ,ਂ ਪਾਰਿਾ ਂ
ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਰਿਾ ਂਲਈ ਅਗਲੇ ਚਾਰ ਸੀਾਲਾ ਂਕਿੱਚ 600 ਕਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ 
ਤੋਂ ਿੱਧ ਦਾ ਕਨਿੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਕਜਸੀ ਕਿੱਚ ਅਗਲੇ 12 ਮਹੀਕਨਆ ਂ
ਕਿੱਚ 128 ਕਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ ਦਾ ਕਨਿੇਸ਼ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

ਿੌਂਕਸੀਲ ਦਾ 3.5% ਦਾ ਰੇਟ ਕਿੱਚ ਆਮ ਿਾਧਾ ਕਿਿਟੋਰੀਆ ਦੀ ਸੀਰਿਾਰ 
ਦੇ ਸੀਥਾਕਪਤ ਫੇਅਰ ਗੋ ਰੇਟ ਕਸੀਸੀਟਮ (ਜਾਇਜ ਰੇਟ ਿਾਧਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀ) ਦੇ 
ਅਨੁਸੀਾਰ ਹੈ, ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸੀਾਡੀਆ ਂਸੀੇਿਾਿਾ ਂਦੀ 
ਸੀਮੀਕਖਆ ਿਰਦੇ ਰਹਾਗਂੇ ਕਿ ਇਹ ਕਜਨ੍ਹਾ ਂਸੀੰਭਿ ਹੋ ਸੀਿੇ ਓਨਾ ਯੋਗ 
ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹੋਣ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਿੱਲੋਂ 
ਪ੍ਰਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਹੋਣ।

ਸੀਾਡੀਆ ਂਿੋਕਸ਼ਸ਼ਾ ਂਹਰ ਕਿਸੀੇ ਲਈ ਸੀੰਪੰਨ, ਸੀੰਮਕਲਤ ਅਤੇ ਕਟਿਾਊ ਕਹਊਮ 
ਬਣਾਉਣ ਉੱਪਰ ਅਧਾਕਰਤ ਹਨ।

ਤੁਸੀੀਂ ਿੌਂਕਸੀਲ ਦੇ 2023/24 ਬਜਟ ਬਾਰੇ hume.vic.gov.au/
budget ’ਤੇ ਹੋਰ ਪੜ੍ਹ ਸੀਿਦੇ ਹੋ।

ਸੀ ਆਰ ਜੋਸਫ ਿਾਿੇਲ

ਵਿਊਮ ਸ਼ਵਿਰ ਦੇ ਮੇਅਰ

ਮੇਅਰ ਦਾ 
ਸੁਨੇਿਾ

ਤੁਿਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਦੱਤੇ ਰੇਟ ਿਰ ਵਦਨ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਿਨ

ਇਹ ਇੱਕ ਵਬਹਤਰ ਵਹਊਮ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂ
ਸੀਥਾਨਾ ਂਦਾ ਸੀਵਹਯੋਗ ਕਰਦੇ ਹਨ ਵਜੱਥੇ ਸੀਾਡਾ ਭਾਈਚਾਰਾ ਇਕੱਠਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ ਂ25 ਸੀੇਿਾਿਾ ਂਨੰੂ ਮਾਲੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਵਦੰਦੇ ਹਨ ਜੋ 100+ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਅਤੇ ਗਤੀਵਿਧੀਆ ਂਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਰੇਟ ਅਕਜਹੇ ਪ੍ਰਾਜੈਿਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਕਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜੋ ਸੀਾਡੇ 
ਿਧ ਰਹੇ ਅਤੇ ਕਿਕਭੰਨਤਾ ਿਾਲੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਦਾ ਸੀਮਰਥਨ ਿਰਦੇ 
ਹਨ। ਿੈਲਿਲੋ ਤੋਂ ਿੈਂਪਬੈੱਲਫੀਲਡ ਤੋਂ ਗਲੈਡਸੀਟੋਨ ਪਾਰਿ ਤੋਂ ਸੀਨਬਰੀ ਅਤੇ ਇਨ੍ਹਾ ਂ
ਦੇ ਕਿਚਾਲੇ ਸੀਭ ਿੁੱਝ, ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਭਕਿੱਖ ਕਿੱਚ ਕਨਿੇਸ਼ ਿਰ ਰਹੇ ਹਾ।ਂ 

ਅਗਲੇ 12 ਮਿੀਵਨਆ ਂਵਿੱਚ ਤੁਿਾਡੇ ਰੇਟ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਫੰਡ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ:

ਿੌਂਕਸੀਲ ਦੇ 2023/24 ਦੇ ਬਜਟ ਬਾਰੇ  
ਿਧੇਰੇ ਜਾਨਣ ਲਈ ਇਸੀ QR ਨੂੰ  
ਸੀਿੈਨ ਿਰੋ। 

ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡੀਆ ਂਸੀੇਿਾਿਾ ਂਬਾਰੇ ਹੇਠਾ ਂਜਾ ਂ– 

hume.vic.gov.au ’ਤੇ ਜਾ ਿੇ ਿਧੇਰੇ  

ਜਾਣ ਸੀਿਦੇ ਹੋ।

$65.28m
ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ 
ਭਾਈਚਾਿਾ ਸੇਵਾਵਾਂ

$48.91m
ਪਾਿਕਾ,ਂ ਰਿਜ਼ਿਵ  
ਅਤੇ ਵਾਤਾਵਿਣ

$26.66m
ਖੇਡ ਮੈਦਾਨ ਅਤੇ 
ਸਹੂਲਤਾਂ

$40.17m
ਭਾਈਚਾਿਕ ਸਹੂਲਤਾ,ਂ  
ਲਾਇਬ੍੍ਰੇਿੀ ਅਤੇ ਕਲਾਵਾਂ

$65.34m
ਸਥਾਨਕ ਸੜਕਾ,ਂ ਟਿੈਰਿਕ  
ਅਤੇ ਗਲੀਆ ਂਦਾ ਪ੍ਰਬ੍ੰਧਨ

$20.87m
ਬ੍ਜ਼ੁਿਗਾ ਂਦੀਆ ਂਅਤੇ 
ਅਪੰਗਹੀਣ ਸੇਵਾਵਾਂ

$128.33m
ਕੈਪੀਟਲ ਵਿਕਸ (ਵੱਡ ੇਕੰਮ)

$3.79m
ਵਪਾਿ ਅਤੇ ਆਿਰਥਕ ਸੇਵਾਵਾਂ

PATROL

$8.90m
ਜਨਤਕ ਰਵਵਸਥਾ ਅਤੇ 
ਸੁਿੱਰਖਆ

$16.55m
ਵਾਧਾ ਅਤੇ ਰਵਕਾਸ

$32.13m
ਯੋਜਨਾਬ੍ੰਦੀ ਅਤੇ 
ਰਨਿਮਾਣ ਰਨਯੰਤਿਣ

ORGANICS ONLY RECYCLING ONLY GARBAGE ONLY

$54.01m
ਕੂੜੇ ਦਾ ਰਨਪਟਾਿਾ*

*ਅੰਸ਼ਿ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿੇਸੀਟ ਸੀਰਕਿਸੀ ਚਾਰਜ ਿੱਲੋਂ ਫੰਡ ਿੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

MAIL

$13.54m 
ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ

MAYOR



We’re investing responsibly 
to support our growing 
community
The 2023/24 Budget will provide  
$305 million for a variety of day-to-day 
services including our libraries, leisure 
centres, preschools, maternal and child 
health and aged and disability programs. 

More than $600 million in new funding will 
be invested in community facilities, roads, 
footpaths, parks and reserves over the next 
four years, including $128 million in the next 
12 months. 

Council’s general rate increase of 3.5% is 
in line with the Victorian Government’s 
established Fair Go Rates System, and we 
will continue to review our services to ensure 
that they are delivered as efficiently and cost 
effectively as possible.   

Our efforts are underpinned by the drive to 
create a thriving, inclusive and sustainable 
Hume for everyone.

You can read more about Council’s 2023/24 
Budget at hume.vic.gov.au/budget

Cr Joseph Haweil
Mayor of Hume City

Mayor’s 
message

Your rates are at work everyday

They help to build a better Hume, 
support the places where our 
community comes together and  
fund 25 services which deliver  
100+ programs and activities. 

Your rates help deliver projects that support the 
needs of our growing and diverse community. 
From Kalkallo, to Campbellfield, to Gladstone 
Park, to Sunbury and everything in between, 
we’re investing in your future. 

In the next 12 months your rates and charges will help fund: 

Scan this QR code  
to learn more about  
Council’s 2023/24  
Budget. 

You can learn more about our  
some of our services below or visit – 

hume.vic.gov.au

$65.28m
Family & 
Community 
Services

$48.91m
Parks, 
Reserves &
Environment

$26.66m
Sports
Grounds & 
Facilities

$40.17m
Community Facilities, 
Libraries & the Arts

$65.34m
Local Roads, Traffic 
& Street Management

$20.87m
Aged & Disability 
Services

$128.33m
Capital Works

$3.79m
Business &
Economic Services

PATROL

$8.90m
Public Order
& Safety

$16.55m
Growth &
Development

$32.13m
Planning & 
Building
Control

ORGANICS ONLY RECYCLING ONLY GARBAGE ONLY

$54.01m
Waste Management*

*Partially funded by the Waste Service Charge

MAIL

$13.54m 
Governance and 
Administration

MAYOR


